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Резюме
Введение. Актуальность исследования определяется недостаточной изученностью психологических характеристик 

пациенток косметологической клиники, их динамики в процессе нехирургической коррекции и в целом психосоци-
альных аспектов косметологического лечения. 

Цель – изучение динамики психологических характеристик пациенток косметологической клиники в процессе 
лечения.

Методы и материалы. С помощью психодиагностических методов «Тест нервно-психической адаптации», «Ин-
декс хорошего самочувствия», «Визуально-аналоговая шкала», «Большая пятерка», «Опросник удовлетворенности 
качеством жизни» обследованы 193 пациентки косметологической клиники эстетической медицины (средний возраст 
39,19±0,80 лет) в периоды до лечебной коррекции и через 3 месяца после нее. Данные обработаны с помощью SPSS 
v. 25.0 с использованием χ2 Пирсона и Z-критерия Уилкоксона. 

Результаты. Результаты показали статистически значимые изменения в процессе лечения 11 из 20 психодиагно-
стических показателей, отражающие положительную динамику следующих психологических характеристик: уровень 
нервно-психической адаптации (р=0,014), уровень психологического благополучия (р=0,000), восприятие своей 
внешности (р=0,000), индивидуальные особенности личности «самосознание» (р=0,003) и «личностные ресурсы» 
(р=0,001), общая удовлетворенность качеством жизни (р=0,000) и его отдельными составляющими. 

Заключение. Указаны ограничения и перспективы исследования, связанные с дальнейшим расширением спектра 
изучаемых психологических характеристик, их связи с выраженностью косметического дефекта, а в более широком 
контексте – с определением роли психосоциальных факторов в механизмах развития и эффективности коррекции 
дефектов кожи лица.

Ключевые слова: косметология, медицинская психология, уровень адаптации, динамика эмоционального состо-
яния, самооценки, качества жизни
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summary
Introduction. The relevance of the research is determined by the insufficient study of the psychological characteristics 

of female patients in the cosmetological clinic and the dynamics in the process of non-surgical correction and, in general, 
the psychological aspects of cosmetological treatment. 

The objective was to study the dynamics of the psychological characteristics of female patients of a cosmetological clinic 
in the process of medical correction. 
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введение
Анализ отечественной и зарубежной литера-

туры, собственный клинический опыт врача дер-
матолога-косметолога показывают существенное 
влияние косметических дефектов кожи лица на 
эмоциональное состояние, самосознание, социаль-
ные отношения и профессиональную успешность 
женщин [1–8]. Одновременно в ряде исследова-
ний зафиксированы снижение уровня дистресса, 
связанного с внешним видом, и в целом положи-
тельная динамика психологического состояния и 
качества жизни пациенток после малоинвазив-
ного косметологического лечения [9–13]. Это 
делает очевидным необходимость специально 
организованных психологических исследований 
пациенток косметологической клиники с целью 
оптимизации процесса лечебной коррекции, по-
вышения его психотерапевтического потенциала и 
комплаентности пациенток, улучшения их общего 
психического состояния и психологического бла-
гополучия. Настоящая работа представляет часть 
результатов такого комплексного невыборочного 
исследования пациенток косметологической кли-
ники и направлено на объективизацию изменений 
их психологических характеристик в процессе 
косметологического лечения.

Цель исследования – изучение динамики пси-
хологических характеристик женщин с космето-
логическими проблемами кожи лица в процессе 
лечебной коррекции.

 Конкретные задачи исследования состояли в 
сравнительном анализе психодиагностических 
показателей, измеренных до начала и по оконча-
нии лечебной коррекции и отражающих следую-
щие психологические характеристики пациенток: 
1) уровень нервно-психической адаптации; 2) эмо-
циональное состояние; 3) самооценка; 4) личност-
ные особенности; 5) удовлетворенность различны-
ми аспектами качества жизни.

методы  и  мАтеРиАлы 
Методы и материалы составили данные психо-

логического исследования 193 женщин (средний 

возраст 39,19±0,80 лет) с различными космето-
логическими проблемами кожи лица. Исследо-
вание проведено на базе «Санкт-Петербургского 
института красоты» после согласования с Этиче-
ским комитетом Первого Санкт-Петербургского 
государственного медицинского университета им. 
акад. И. П. Павлова и получения письменного ин-
формированного согласия пациенток на участие 
в психологическом исследовании. 

Изучение основных социально-демографи-
ческих характеристик показало, что в исследо-
ванной группе преобладали женщины с высшим 
образованием (74,6 %), имеющие постоянную ра-
боту (72,0 %), преимущественно в сферах частного 
бизнеса (39,9 %), науки и образования (22,3 %), со-
стоящие в браке (63,3 %) и имеющие детей (71,5 %).

Наиболее часто встречающимися клиниче-
скими симптомами в группах были: мимические 
морщины (51,0 %), гравитационный птоз (32,8 %), 
борозды и складки (27,6 %), сосудистая патология 
кожи (24,5 %), гиперпигментация (22,4 %), а также 
сочетание симптомов. По степени выраженности 
косметологической проблемы пациентки распре-
делились следующим образом: слабая (26,8 %), 
средняя (32,8 %), значительная (36,4 %) степень; 
длительность косметологической проблемы наи-
более часто составляла более 5 лет (34 %) и от 1 года 
до 3 лет (30,2 %); среди коморбидной патологии пре-
обладали эндокринные заболевания (33,9 %); объ-
ем косметологической помощи: таргетная (33,3 %), 
комплексная ревитализация кожи лица (66,7 %). 

По окончании лечебной коррекции лечащим 
врачом дерматокосметологом была проведена экс-
пертная оценка эффективности лечения, согласно 
которой пациентки распределились следующим 
образом: минимальная эффективность – 1,0 %; 
проблема частично решена, показана дальнейшая 
терапия – 14,0 %; проблема частично решена, даль-
нейшая терапия не показана – 38,9 %; проблема 
устранена полностью – 46,1 %.

Методы психологического исследования вклю-
чали структурированное интервью и 5 психодиагно-
стических методик, которые применялись дважды: 

Methods and materials. Using psychodiagnostic methods “Neuropsychic Adaptation Test” (NPA), Wellness Index 
(WHO-V), Visual Analogue Scale, Big Five, Quality of Life Satisfaction Questionnaire (QL), 193 female patients of the 
cosmetological clinic (mean age 39.19±0.8 years) were examined in the period before treatment and 3 months after it. Data 
processed by SPSS v. 25.0 using Pearson’s χ2 and Wilcoxon’s Z tests. 

Results. The results showed statistically significant changes in the course of treatment of 11 out of 20 psychodiagnostic 
indicators reflecting the positive dynamics of the following psychological characteristics: the level of neuropsychiatric ad-
aptation (р=0.014), the level of psychological well-being (р=0.000), perception of one’s appearance (р=0.000), individual 
characteristics of the personality “self-consciousness” (р=0.003) and “personal resources” (р=0.001), overall satisfaction 
with quality of life (р=0.000) and its individual components. 

Discussion. There are showed limitations and research prospects associated with the further expansion of the range of studied 
psychological characteristics, their relationship with the severity of a cosmetic defect and, in a broader context - with the determina-
tion of the role of psychosocial factors in the mechanisms of development and the effectiveness of correction of facial skin defects.

Keywords: cosmetology, medical psychology, level of adaptation, dynamics of emotional state, self-esteem, quality of life
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в начале и по окончании курса лечения (в среднем 
через 3 месяца). Всего проанализировано 20 психо-
диагностических показателей (в динамике).

1. Авторское структурированное интервью 
проводилось в начале курса лечебной коррекции, 
включало 50 пунктов, организованных в несколь-
ко блоков, из которых в настоящем исследовании 
анализировались социально-демографические ха-
рактеристики и клинические данные (заполнялись 
лечащим врачом). 

2. «Тест нервно-психической адаптации» (НПА) 
[14] является экспресс-психодиагностической ме-
тодикой для скрининговых исследований с целью 
выявления лиц с повышенным риском психиче-
ской дезадаптации путем установления наличия 
и выраженности у респондента некоторых невро-
тических и неврозоподобных симптомов, преиму-
щественно в эмоционально-аффективной сфере. 
Итоговая оценка НПА соотносится с основными 
градациями (категориями) предложенной автором 
шкалы, позволяющей определить место индивида 
на континууме нервно-психической адаптации. 
Полюсами континуума являются практическое 
здоровье (оптимальная адаптация) и нозологиче-
ски оформившаяся нервно-психическая патология 
или состояние предболезни. 

3. Методика «Индекс хорошего самочувствия» 
(WHO-V, Well-Being Index) [15] разработана и реко-
мендована ВОЗ для количественной оценки обще-
го – психического и физического – самочувствия 
различных категорий пациентов; включает 5 утвер-
ждений, касающихся различных аспектов самочув-
ствия, таких как настроение, активность, интерес к 
окружающему. Полученные результаты, хотя и не 
могут сравниваться с нормативными показателями, 
позволяют в скрининговом формате оценить субъ-
ективное восприятие пациентом своего состояния: 
от хорошего настроения, активности, бодрости, за-
интересованности в окружающем до подавленности, 
пассивности, проявлений астении и апатии.

4. «Визуально-аналоговая шкала» (ВАШ) для вы-
явления общего уровня и структуры самооценки 
представляет вариант классической патопсихоло-
гической методики самооценки, предложенной 
Т. Дембо и модифицированной С. Я. Рубинштейн 
[16], построена на принципах субъективного шка-
лирования и предполагает предъявление испыту-
емому одной за другой нескольких вертикальных 
графических шкал, на которых необходимо сде-
лать отметку, соответствующую оценке таких 
своих качеств, как «характер», «внешность», «здо-
ровье». Для удобства формализации результатов 
всем пациенткам предлагалось сделать отметку на 
отрезке 100 мм с градациями 1 см, при этом ниж-
нему полюсу шкалы соответствовали максималь-
но отрицательные характеристики, а верхнему – 
максимально положительные. 

5. Личностный тест-опросник «Большая пятерка» 
(BIG V) направлен на выявление индивидуально-пси-
хологических особенностей и структуры личности. 
Ее теоретической основой является «пятифактор-
ная модель личности», содержащая 5 глобальных 
(универсальных и высоко обобщенных) факторов, 
отражающих личностные и поведенческие характе-
ристики человека [17, 18]. Соответственно, методика 
BIG V включает 5 биполярных шкал, названных по 
полюсу высоких значений: «Экстраверсия», «Само-
сознание», «Сотрудничество», «Эмоциональная ста-
бильность», «Личностные ресурсы»1.

6. «Опросник удовлетворенности качеством 
жизни» (КЖ) разработан в Институте медицины 
стресса (США) [19] и адаптирован в Санкт-Петер-
бургском государственной университете Н. Е. Во-
допьяновой [20], содержит 9 шкал, оценки которых 
отражают удовлетворенность различными аспек-
тами жизни (работа, личные достижения, здоровье 
и др.) и своим психологическим состоянием (опти-
мистичность, напряженность, дискомфорт и др.). 
Технология обработки результатов исследования 
предполагает, что, чем выше удовлетворенность 
по каждому аспекту качества жизни, тем выше 
оценка соответствующей шкалы опросника КЖ; 
подсчитывается также суммарный индекс каче-
ства жизни (ИКЖ), который отражает степень 
субъективной удовлетворенности качеством жиз-
ни, психологическим состоянием и актуализацией 
личностных ресурсов для преодоления стресса.

Использованы математико-статистические ме-
тоды, включенные в статистический пакет SPSS v. 
25.0: χ2 Пирсона для частотного анализа номина-
тивных признаков авторского интервью и непа-
раметрический Z-критерий Уилкоксона для опре-
деления различий между психодиагностическими 
показателями, измеренными до и после лечения.

РезультАты  исследовАния  
и  их  обсуЖдение
В таблице приведены результаты динамическо-

го исследования психологических характеристик 
пациенток косметологической клиники. 

Как можно видеть, итоговая оценка НПА после 
лечения статистически значимо уменьшилась по 
сравнению с периодом до начала лечения. В соот-
ветствии с технологией обработки данных методи-
ки НПА [14], это свидетельствует о снижении сим-
птомов риска психической дезадаптации, умень-
шении в процессе косметологической коррекции 
возможных (согласно данным самоотчета) докли-
нически выраженных неврозоподобных симпто-
мов и подпороговых аффективных нарушений 
[21]. Этому соответствует статистически значи-
мое увеличение итоговой оценки методики WHO-
V, показывающее повышение фона настроения, 
активности, интереса к окружающему, в  целом 

1 В адаптации: Яничев Д. П. Когнитивные аспекты самовосприятия личностных черт у пациентов с невротической и неврозо-
подобной симптоматикой: Дисс. ... канд. психол. наук (19.00.04 – медицинская психология). – СПб., 2006. – 156 с.
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ощущения психологического и физического бла-
гополучия (Well-Being) в процессе лечения.

Результаты исследования показывают также 
значимое увеличение в процессе лечения оценки 
собственной внешности (по данным ВАШ), кото-
рая является чрезвычайно важным компонентом 
самосознания, во многом определяющим характер 
внутриличностных переживаний и успешность 
социального функционирования. Важно отме-
тить, что возрастание удовлетворенности своей 
внешностью согласуется с экспертной врачебной 
оценкой эффективности проведенного косметоло-
гического лечения, согласно которой минимальная 
эффективность отмечалась лишь у 1,0 % пациен-
ток, в то время как косметологическая проблема 
была устранена полностью в 46,1 % случаев.

Согласно представленным в табл. 1 результатам 
исследования, в процессе косметологического ле-
чения отмечается динамика не только преходящих 
эмоциональных состояний и переживаний (фон 
настроения, оценка внешности), но и более устой-
чивых психологических характеристик пациенток. 
Так, в исследовании получено возрастание показа-
телей шкал «Самосознание» и «Личностные ресур-
сы» методики BIG V. Результаты свидетельствуют 
о том, что по окончании лечения пациентки ощу-
щали себя более организованными, дисциплини-

рованными, ответственными, целеустремленными 
и настойчивыми, чем до лечения, отмечая, таким 
образом, усиление волевых сторон личности и уве-
ренности в себе. Кроме того, после лечения и реше-
ния (частичного или полного) косметологической 
проблемы, согласно результатам исследования, 
увеличилось стремление женщин к дальнейшему 
самосовершенствованию, поиску нового опыта и 
оригинальных подходов к решению жизненных 
задач, то есть в широком смысле усилились кре-
ативные черты личности и поведения. 

Из приведенных выше результатов динамиче-
ского исследования закономерно вытекает стати-
стически значимое увеличение 6 из 10 показателей 
методики КЖ, измеренных после косметологиче-
ского лечения, по сравнению с показателями, полу-
ченными до его начала. Это отражает достоверное 
увеличение удовлетворенности различными ас-
пектами социального функционирования (личные 
достижения, общение), своим психоэмоциональ-
ным состоянием, а именно уменьшением общей 
психической напряженности и тревоги, эмоцио-
нальной неустойчивости и подавленности, а также 
возрастанием сбалансированности эмоций и спо-
собности контролировать их проявления; возросла 
также общая удовлетворенность качеством жизни, 
отраженная в общем индексе КЖ.

Динамика психодиагностических показателей пациенток косметологической клиники в процессе лечебной 
коррекции

Dynamics of psychodiagnostic indicators of patients of the cosmetology clinic in the process of treatment 
correction

Методика Психодиагностический показатель До лечения M±m После лечения M±m Z p

НПА Итоговая оценка 1,19±0,19 0,38±0,25 –2,469 0,014

WHO-V Итоговая оценка 61,93±1,60 74,88±1,84 –4,017 0,000

ВАШ Характер 71,29±1,07 70,22±1,07 –0,863 0,388

ВАШ Внешность 65,42±1,25 82,22±0,95 –7,139 0,000

ВАШ Здоровье 70,98±1,33 74,70±1,33 –1,204 0,299

BIG V Экстраверсия 27,66 0,40 27,06±0,50 –1,345 0,179

BIG V Самосознание 30,36±0,41 31,93±0,47 –2,982 0,003

BIG V Сотрудничество 33,84±0,30 34,52±0,40 –1,479 0,139

BIG V Эмоциональная стабильность 23,44±0,47 24,57±0,62 –0,954 0,340

BIG V Личностные ресурсы 28,51±0,42 29,41±0,49 –3,456 0,001

КЖ Индекс качества жизни 27,64±0,43 28,58±0,61 –3,252 0,001

КЖ Работа (карьера) 28,44±0,55 29,51±0,70 –1,475 0,140

КЖ Личные достижения 29,77±0,52 31,16±0,68 –3,510 0,000

КЖ Здоровье 27,34±0,63 28,39±0,85 –0,888 0,374

КЖ Общение с друзьями, близкими 30,06±0,55 30,81±0,78 –2,270 0,023

КЖ Поддержка 27,58±0,56 28,46±0,70 –1,117 0,264

КЖ Оптимистичность 28,68±0,47 29,61±0,67 –1,165 0,244

КЖ Напряжение 26,99±0,61 28,32±0,90 –2,756 0,006

КЖ Самоконтроль 23,32±0,50 24,14±0,68 –3,317 0,001

КЖ Негативные эмоции 25,48±0,61 26,28±0,66 –2,595 0,009
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зАклЮчение
В настоящем психологическом исследовании 

показана динамика психологических характери-
стик в процессе косметологического лечения 193 
женщин, обратившихся в «Санкт-Петербургский 
институт красоты». Показано, что из 20 психодиаг-
ностических показателей, измеренных до начала 
лечения, 11 показателей имеют статистически зна-
чимые изменения и отражают положительную ди-
намику эмоционального состояния, самосознания, 
личности и качества жизни пациенток в процессе 
нехирургической коррекции дефектов кожи лица.

Ограничения настоящего исследования связа-
ны с изучением динамики психологических ха-
рактеристик пациенток в процессе лечения без 
учета выраженности косметологической пробле-
мы. Проведение такого исследования представля-
ет перспективу дальнейшей работы. Кроме того, 
полученные результаты позволяют наметить пер-
спективы дальнейших исследований, связанные 
с расширением спектра изучаемых психологиче-
ских характеристик, изучением их связи с эффек-
тивностью косметологического лечения, а также 
прогностического значения в отношении риска 
психической дезадаптации, связанной с неудов-
летворенностью своей внешностью. 

В более широком контексте появление в послед-
ние десятилетия научных исследований в области 
психологических и социальных аспектов космето-
логии [22] позволяет прогнозировать в ближайшей 
перспективе формирование нового направления 
медицинской науки и практики – психокосмето-
логии, по аналогии с уже существующими направ-
лениями – психокардиологией [23], психоонколо-
гией [24] и онкопсихологией [25], психодермато-
логией [26] и другими.
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